UBND TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 29 /KH-SYT Pha Yén, ngay 24thang 3 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chit lwgng kham bénh, chira bénh dap @&ng sw hai ong ngudi bénh
tai cac co' s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh Pha Yeén
giai doan 2023 - 2025 va dinh hwéng dén nam 2030

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 18/5/2018 cua
UBND tinh Phi Yén vé thuc hién K& hoach s6 59-KH/TU ngay 11/4/2018 cua
Tinh uy thuc hién Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan
thir séu Ban chap hanh Trung wong khoa XII vé “Tdng cwong cbng tac bdo vé,
cham séc va nang cao suc khoe Nhan dan trong tinh hinh mgi”; Chuong trinh
hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 19/01/2023 cua UBND tinh vé viéc thuc hién
Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctua Chinh phu vé nhiém vy, giai phéap
chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du todn ngan sach nha
nudc va cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh nam 2023.

S¢ Y té ban hanh Ké hoach nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh dap
ung su hai long ngudi bénh tai cac co s kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh
Pha Yén giai doan 2023-2025 va dinh huéng dén nim 2030 (sau day goi la Ké
hoach), cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dung, cung cd va phét trién mang ludi khdm chira bénh va phuc hoi
chtic nang theo hudng toan dién, bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va su dung
thuan loi cac dich vu khadm chira bénh va phuc hdi chtc nang; phét trién mot sé
dich vu k¥ thuat chuy@n siu twong duong tuyén Trung uong, phan dau trg thanh
trung tdm y té cua khu vuc céc tinh Duyén hai Nam Trung Bo. Nang cao hon nita
tinh than, thai do phuc vu ngudi bénh, huéng dén phong cach phuc vu chuyén
nghiép, dap ung su hai long ctia nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai doan dén 2025
a) D6i voi cac Tram Y té x4, phuong, thi tran (tram y té tuyén xa):

- X4y mo&i, cai tao C4C tram y té tuyén xa dé duy tri ty 18 100% xa dat Tiéu
chi qudc gia vé y té giai doan méi, 100% tram y té tuyén xa co bac si lam viéc,
trong d6 it nhat 10% c6 trinh d6 sau dai hoc; 100% tram y té tuyén x& c6 ho sinh cao
dang hodc y sy san nhi; Kién toan doi ngii y té thdn ban, céng tac vién dan s6 c6 trinh
d6 chuy@n mon tir so cap trd 18n hodc duge dao tao tir 3 thang tré 18n theo khung
chuong trinh cua Bo Y té, dép tmg duoc nhu cau cham séc sic khoe cia nguoi dan
trén dia ban.
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- Phén dAu trién khai tir 70%-80% danh muc k§ thuat theo phan tuyén; kham
chtra bénh bang Y hoc co truyén (YHCT) cé két hop y hoc hién dai dat tir 25%
trd 1én.

- Trén 50% tram y té tuyén xa trién khai hoat dong theo nguyén 1y y hoc gia
dinh, ap dung theo nguyén ly y hoc gia dinh trong kham chira bénh, cham soc suc
khoé¢ ban dau va quan ly siuc khoé nguoi dan.

- Trién khai dong bo hé théng thong tin quan 1y theo quy dinh tai 100%
tram y té tuyen xd, quan 1y ho so stre khoé dién tir cho ting nguoi dan, co két ndi
lién thong dé tu dong cap nhat dir liéu giita cac tuyén y té.

b) Béi véi cac Bénh vién, TTYT huyén, thi xa, thanh phé (goi chung 1a co
so KBCB):

- Phén dau 100% co sé KBCB thuc hién dau tu trang thiét bi y té theo
huéng ddng bo, hién dai, dap img yéu cau trién khai danh muc dich vu k¥ thuat
chuyén mon theo phan tuyén k¥ thuat va dich vu k¥ thuat chuyén sau dugc phé
duyét; 100% co s6 KBCB thuc hién tdi thiéu 80% danh muc k¥ thuét theo phan
tuyén va trong d6 c6 tir 10% - 15% danh muc k¥ thuat tuyén trén.

- Bénh vién da khoa tinh phan dau dat du tiéu chi cua Bénh vién hang I; phat
trién Bénh vién Y hoc c¢6 truyén thanh Bénh vién da khoa Y duogc cb truyén; C4c co
so KBCB con lai duy tri dat du cac tiéu chi da duoc xép hang.

- Lwa chon mot s6 chuyén nganh dé phat trién theo hudéng chuyén sau, dat
trinh d6 twong duong tuyén Trung wong: Bénh vién da khoa tinh it nhat c6 05
chuyén nganh, Bénh vién San Nhi it nhat c6 03 chuyén nganh, cac co s KCB con
lai it nhét tir 01 chuyén nganh trd 1én.

- Trén 50% co s& KBCB cong lap tuyén tinh, tuyén huyén dat murc chat
luong tir loai “kha” (khong c6 tiéu chi & mirc 1 va 2), trong d6 c6 it nhat 01 co s
KBCB dat muc chat luong bénh vién tir “t6t” trd 1én; ty 1€ nguoi bénh hai long vai
dich vu y té dat 90% tré 1én.

- Thyc hién Chuong trinh chuyén d6i sd y té, trong d6 co it nhat 15% céac co
s& kham chira bénh chuyén doéi s6 thanh cong theo quy dinh ctia Chinh phu, cac
Bo, Nganh Trung wong va dia phuong.

- Trién khai kham, chira bénh biang YHCT c6 két hop y hoc hién dai tai cac
co s6 KBCB tuyén tinh, huyén dat tir 20% -25% trg 1én.

2.2. Giai doan dén 2030

Tiép tuc duy tri va phat trién cac két qua dén nam 2025.

a) Doi voi Tram y té tuyén x&:

- 100% tram y té tuyén xa ¢6 bac si lam viéc, trong do it nhét 15% c6 trinh
d6 sau dai hoc; 100% tram y té tuyen xa co ho sinh cao dang hoac y sy san nhi; dam
bao duy tri du doi ngii y té thdn, ban, cong tac vién dan so dap ung duoc nhu cau
cham soc suc khoe ctia nguoi dan trén dia ban.



- Phan dau trién khai trén 80% danh muc k§ thuat theo phan tuyén; kham
chtra bénh bang YHCT c0 két hop y hoc hién dai dat tir 30% tro 1én.

- Trén 70% tram y té tuyén xa trién khai hoat dong theo nguyén 1y y hoc gia
dinh, ap dung theo nguyén ly y hoc gia dinh trong kham chira bénh, cham soc suc
khoé¢ ban dau va quan ly siuc khoé nguoi dan.

b) Déi véi céc co sé KBCB:

- Tiép tuc thue hién dau tu bod sung trang thiét bi y té déng b0, hién dai cho
cac co s6 KBCB dap tmg yéu cau trién khai danh muc dich vu k¥ thuat chuyén
mon theo phan tuyén k¥ thuat va dich vu k¥ thuat chuyén sau dugc phé duyét;
100% co so KBCB thuc hién duoc trén 80% danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
va trong d6 c6 trén 15% danh muc k¥ thuat tuyén trén.

- Phan d4u xay dung Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién San Nhi trg thanh
Bénh vién tuyén cudi trong khu vuec Duy@n hai Nam Trung B9, lwa chon mét sb
chuyén nganh dé phat trién theo hudng chuyén sau, dat trinh do twong duong
tuyén Trung uong (Bénh vién da khoa tinh t6i thiéu 07 chuyén nganh, Bénh vién
San Nhi t6i thiéu 05 chuyn nganh, cac co s& KCB con lai it nhat tir 03 chuyén
nganh tr¢ 1én). C6 it nhat 01 Trung tAm Y té tuyén huyén phan dau dat du tiéu chi
ctia don vi su nghiép y té hang 1.

- Pé xuat thanh 1ap mot s6 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh theo Quy
hoach dugc UBND tinh phé duyét.

- Trén 70% co s& KBCB cong lap tuyén tinh, tuyén huyén dat murc chat
lugng tir loai “kha” (khong c6 tiéu chi & muirc 1 va 2), trong d6 c6 it nhat 03 co so
KBCB dat mirc chat lugng bénh vién tir “t6t” trd 1én; ty 1¢ nguoi bénh hai long véi
dich vu y té dat 95% tro 1én.

- Duy tri viéc trién khai Chuong trinh chuyén doi sb y té, Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong kham chira bénh tai 100% co s6'y té cong lap tuyén tinh,
tuyén huyén, trong d6 50% sé bénh vién trén toan tinh chuyén déi sé thanh cong
theo quy dinh cua Chinh phu, cac B§, Nganh Trung wong va dia phuong.

- Trién khai kham, chira bénh bang YHCT c6 két hop y hoc hién dai tai cac
co s& KBCB tuyeén tinh, huyén dat trén 25%.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Phat huy vai tro 1anh dao cua cap ty Pang, chinh quyén trong cong tac
bao v, chdm soc va ning cao stc khoe nhan dan ndi chung va cong tac nang
cao chat lugng trong kham chita bénh noi riéng. Ting cuong nhén thirc, quyét
tam hanh dong ciia ca hé thong, xac dinh viéc nang cao chat lugng kham chira

bénh hudng ti su hai 1ong cua nguoi bénh 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh
tri hang dau cua tung co quan, don vi cho ca giai doan.
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- C4c muyc tiéu, chi tiéu, nhiém vu co ban vé nang cao chat luong kham
chita bénh phai dugc cu thé héa bang chuong trinh, ké hoach hoat dong hang
nam; thuong xuyén dugc ra soat, ddong thoi danh gia tién do va hiéu qua trong
viéc trién khai thyc hién. Phan cong trach nhiém cu thé, rd rang dbi voi timg co
quan, don vi, doan thé trong thuc hién c4c muc tiéu, chi tiéu va giai phép trong
cdng tac nang cao chat luong kham chita bénh.

- Tham muu cip c6 thim quyén diéu chinh, quy hoach b sung mang ludi
kham chira bénh va PHCN theo tung giai doan, can ctr theo cac quy hoach chung
va quy hoach chuyén nganh da dugc phé duyét va cac van ban quy dinh vé to chirc
bd may trong hé théng y té ctia Chinh phu, ctia Bo Y té va cua tinh.

- Hoan thién mang ludi kham kham chita bénh céc tuyén, cang cd, ning cao
nang lyc hoat dong kham chira bénh tai tuyén co sO. Phat huy nang luc tai cac
bénh vién tuyén tinh, hinh thanh cac don nguyén chuyén sau tai cac bénh vién da
khoa va chuyén khoa, timg budc du kha ndng kham va dleu trj hau hét cac bénh c6
yéu cau k¥ thuat cao, mot sé chuyén nganh ngang tim tuyén trung wong.

- Cian clr Bo tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam t6 chirc kiém tra/ddnh
gia chat luong tai cac co s KBCB; dong thoi tang cuong cong tac kiém tra, giam
sat dinh ky/dot xuat trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nang cao chét luong
khéam chira bénh hudng té1 sy hai long cua ngudi bénh tai cac co s KBCB.

2. Phat trién ngudn nhén lwe: Xay dung va to chirc trién khai thuc hién Ké
hoach vé “Phat trién nguén nhan luc nganh y té giai doan 2023-2025 va dinh
huéng dén nam 2030” nham bao dam du s6 luong va chat lugng ngudn nhan luc
phu hop theo ting chuyén khoa, chuyén nganh.

3. Pay manh cong tac truyén thdng

- Phdi hop véi co quan truyén thong trong va ngoai tinh dé ting cudng cac
phuong thirc, mo hinh truyén thong da dang, hiéu qua dé nang cao nhan thic cua can
bd, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong va moi ngudi dan vé trach nhiém, nghia vy
va quyén loi ctia minh trong chim soc sirc khoe.

- Xay dung, quang ba thuong hiéu, dich vu kham chira bénh va PHCN tai
cac tuyén y té dén moi nguoi dan trén dia ban trong tinh cling nhu ngoai tinh,
nhiam muc dich cung cap diy du cac thong tin vé nang luc, kha nang cung cap dich
vu kham chita bénh va PHCN cua cac co s6 KBCB dé nguoi dan biét va chu dong
lya chon.

- Vén dong sy tham gia tich cyc, thuong xuyén cua céac sd, ban, nganh, doan
thé va cac t6 chirc x4 hoi trong cong tac truyén thong.

4. Ung dung cong ngh¢ thong tin

- Tiép tuc to chirc triép khai déng bo, hiéu qua Ké hoach chuyén doi sé y té
dén nam 2025, dinh hu’é’ng dén ndm 2030 dugc UBND tinh phé duyét, dac biét 1a cac
ndi dung lién quan dén hoat dong kham chira bénh:
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+ Trién khai bénh 4n dién tir tai cac co s KCB tuyén tinh, huyén: hoan thién,
tich hop hé thong HIS, LIS, PACs/RIS. Két ndi cac dit liéu tir HIS, LIS, PACs/RIS
cho timg ho so bénh 4n. Phan d4u trién khai Bénh an dién tr dén tuyén xa khi tap
trung ddy d ngudn luc va cac diéu kién can thiét.

+ Déy manh tng dung tri tué nhan tao hd trg chan doan va diéu tri, tiép can
y hoc hién dai va chuyén sau; phau thuat bang Robot tai bénh vién tuyén tinh.

+ Xay dung cac ung dung dang ky kham chita bénh qua mang, cong tra ctru
thong tin y té, tu van tir xa, thé kham chita bénh théng minh dugc tich hop nhiéu
tién ich gom ca thanh toan dién tir cac chi phi kham chira bénh... hudng téi khong
ding gidy va tién mit.

+ Trién khai dong bo, thong nhat CNTT trong quan 1y hoat dong tram y té
tuyén x4, quan 1y bénh tat, quan ly tiém chung; hoan thién hé théng quan 1y ho so
stc khoe dién tu ca nhan gan voi quan Iy kham chira bénh cho tung nguoi dan, co
két ndi lién thong dé ty dong cap nhat dit liéu giita cac tuyén y té.

+ Phat trién, mo rong mé hinh hd tro chuyén mén cta Trung tim y té tuyén
huyén, Bénh vién tuyén trén dbi véi Tram y té x4 thanh hoat dong thuong quy,
dinh ky. Ap dung Telemedicine két ndi tram y té - bénh vién/bac sy - ngudi bénh
dé cung cép dich vu tu van chuyén mén, kham chira bénh tir xa va cham soc st
khoé tai nha.

5. Pay manh cong tac nghién citu khoa hoc va iing dung két qua nghién
Ciru vao thurc tien

- Tiép tuc day manh nghién cau khoa hoc trong cac co s KBCB cac tuyén;
lya chon cac d€ tai, giai phap, sang kien phu hgp va mang tinh ting dung cao vao
thuc tien, gop phan nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Khuyén khich moi cén b, nhan vién y té, nguoi lao dong tham gia hoat
dong nghién cau khoa hoc, sang kién cai tién ky thuat; xay dung co ché, quy khen
thuang kip thoi, xang dang voi cac giai phap, sang kién c6 gia tri ang dung vao
thuc tién tai don vi.

- Kién toan, cung cé hoat dong cua Hoi ddng Khoa hoc cua nganh Y té va
Hoi dong khoa hoc ciia cac co s& KBCB. Pinh huéng hoat dong nghién ciru khoa
hoc tap trung vao mot s chuyén dé, gom: (i) Nghién ctu phéat trién va tng dung
cong nghé trong du phong bénh, tat; (ii) Nghién ctu phat trién, tng dung cac ky
thuat tién tién trong chan doan va diéu tri bénh; (iii) Nghién ctu ung dung Kk thuat
va cong nghé tién tién nham phat trién dugc pham, duoc liéu, bai thudc gia truyén
va trang thiét bj y té; (iv) Nghién ciu phat trién va tng dung cong nghé sinh hoc.

6. Cai cach tha tuc hanh chinh

- bay manh viéc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam ra soat,
nang cao chat Iuwgng hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh; day manh trién khai
dich vu cong truc tuyén va s6 hoa toan bo dir li€u, thong tin can thiét trong qua
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trinh thuc hién cling nhu ddm bao lién thong, két ndi dir liéu nham giam thoi gian
xur 1y ho so, gop phan hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh.

- Trén co s& cac quy dinh cua BO Y té xay dung quy trinh huéng dan kham
chita bénh tai cac co so KBCB, dap ung yéu cau thuan tién nhat, giam phién ha, giam
yéu cau thu tuc voi nguoi bénh, dic biét 1a ngudi bénh ¢ thé BHYT. Thuc hién ra
soat, hoan thién cac quy trinh noi bo vé kham chita bénh theo huéng khoa hoc, don
gian héa va thdng nhat, d&am bao mdi hoat dong kham chira bénh déu dugc chuan
hoa vé quy trinh.

7. Cai tao, nang cap, Xxay méi co sé ha ting, diu tu trang thiét bi y té.

Xay dung Ké hoach/Phuong én huy dong t6i da céac nguon luc duy tu, cai
tao, nang Cap, Xy mai co s& ha tang, dau tu trang thiét bi y té theo hudng hién
dai, d6ng bo, bdm sat quy hoach dd dugc phé duyét dé dam bao théng nhat, bén
viing, khdng lang phi ngudn luc dau tu, dong thoi dap ang yéu cau trién khai dich
vu k¥ thuat cao chuyén sau.

8. Nang cao chét lwgng cung #ng dich vy, nang luc chuyén mon, ky
thuat chuyén sau; day manh ket hgp YHCT va PHCN véi Y hoc hién dai
trong hoat dong kham chira bénh.

8.1. Tramyy té tuyén x4

- P6i méi phuong thirc hoat dong cua tram y té tuyén xa theo nguyén ly y
hoc gia dinh dé cham soc stic khoé ban dau va quan ly sic khoé ngudi dan trén dia
ban mot cach toan dién, lién tuc vai sy hd trg chuy@n mén cta Trung tam y té tuyén
huyén va cac Bénh vién tuyén trén. Néng cao nang lyc kham chira bénh ban dau, ky
nang xir tri cap cau, hoi suc tim phoi tai tuyén xa thong qua cong tac dao tao lai,
dao tao lién tyc, tryc tiép, thuong xuyeén cho can bo y té lam viéc tai cac Tram y té
tuyén x&; xay dung, phét trién mé hinh cung cip dich vu chiam soc stc khoé tai nha
theo hudng toan dién va chuyén nghiép.

- Bay manh trién khai danh muc k§ thuat phé duyét cho tuyén xa trong dieu
tri cac bénh thuong gap, quan ly diéu tri bénh khong 1ay (ting huyét ap, dai thao
du:ong ), cac trudng hop can diéu tri YHCT hodc PHCN don gian, cac truong
hop cd thé chi dinh cham soc giam nhe tai nha.

8.2. Cac co sé KBCB

- Bb tri cac hudng dan, quy dinh, ndi quy, so dd, bién bao tai vi tri phu hop,
dé thay, dé doc, dé hiéu. Khu vuc chd kham bénh dugc bd tri da ghé ngdi, cO mai
che n:fmg, che mua, thodng mat, sach s¢€, v€ sinh, du quat, nudc uéng va mot s6 tién
ich, két hop tuyén truyén giao duc stc khoe thong qua hé thong truyén hinh, tranh
anh,pano, ap phich...

- Sap xép, bo tri khoa kham bénh hop 1y; sin sang tang cudng thém nhan

lyc, phong/ban kham bénh trong nhimg ngay, gio cao diém co6 nhiéu ngudi bénh
dén kham bénh; trién khai dén tiép, kham bénh sém hon gio hanh chinh. T6 chirc
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bd phan tiép don, thong tin, huéng din ngudi bénh cac thi tuc dén kham, nhap
vién hoac phai chuyén vién sau khi kham bénh.

- Trién khai hen khdm bénh theo gid' qua dién thoai, qua mang dbi véi ngudi
bénh khong phai ddi twong cdp ctru dé chi dong phan b thoi gian kham hop 1y,
gitip nguoi bénh giam thoi gian chd doi va dé don vi chi dong viée tang cudng
nhan luc cho khoa kham bénh.

- Ap dung quy trinh phat sb kham ty déng c6 kiém soat, thong bao trén bang
dién tir hodc phat phiéu kham, sb kham cho tig ngudi bénh va thong bao phiéu
kham, s6 kham qua loa dai; truyén thong manh mé& dé nguoi dan thuc hién dang ky
kham chira bénh qua téng dai dit lich hen kham.

- Thuc hién nghiém cac quy trinh chuyén moén, dam bao chat lugng. Xay
dung 19 trinh, b6 tri nguén luc dau tu cac may sinh anh chuan DICOM dé két noi
v6i phan mém PACS; nang cép va dam bao lién thong HIS- LIS, HIS-PACS; trién
khai cac ban/khu vic 14y miu bénh pham xét nghiém tai giuvdng bénh va/hoic tai
cac toa nha, xay dung ké hoach, 16 trinh trién khai hé théng van chuyén mau xét
nghiém ty dong bang phuong phap chan khong. Thuc hién tra két qua can 1am sang
nhiéu 1an trong ngay; hen rd thoi gian tra két qua can 1am sang hodc tuy trudng hop
co thé tra qua dudng buu dién, ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong tra
két qua.

- T6 chirc 1am theo ca, kip tai mot sd vi tri, khoa quan trong (Hoi strc cap
ctru, chong ddc, chan thuong, phu san, tim mach, dot quy); bd tri ¢ nhan luc cham
s6c nguoi bénh, tang ty 1€ nguoi bénh dugc cham séc toan dién; tang cuong giam
st tuan thu phac d6 diéu tri va/hoac hudng dan diéu tri, gidm sat chat ché viéc chi
dinh thudc, can 1am sang phu hop vai bénh 1y.

- B4 tri du giudong bénh, dam bao khong dé nguoi bénh phai ndm ghép; cung
cép ché d6 dinh dudng bénh 1y; ddm bao cung cép nude sach, cac dicu kién vé
sinh nguoi bénh, vé sinh moi trudong buéng bénh va bénh vién, tao moi truong
than thién va an toan d6i voi ngudi bénh va nhan vién y té. Xay dung thi diém va
ma rong md hinh khoa Diéu trj trong ngay tai tuyén tinh, tuyén huyén nham giam
tai ngudi bénh ndi trd va giam chi phi cho nguoi bénh.,

- Tang cudng hd trg, chuyén giao ky thuat giira cac tuyén dé giam dan
khoang céch vé chat luong chuyén mén trong kham chira bénh gitta tuyén tinh va
tuyén huyén d6i véi cac chuyén khoa co ban, trong d6 can uu tién hd trg chuyén
mén ky thuat toan dién vé Hoi suc tich cuc va chdng doc, Nhi khoa, San khoa,
Ngoai khoa, Chan thuong tai tuyén huyén; c6 16 trinh lién thong két qua chan doan
hinh anh, xét nghiém gitra cac co s KBCB nham tiét kiém thoi gian, nguédn lyc,
giam phién ha, giam chi phi kham chita bénh. Cha dong nang cao ning luc trong
trién khai cac dich vu k¥ thuat, bao gdm ca cac dich vu k§y thuat caa tuyén trén khi
da c6 du diéu kien.

- Xay dung Ké hoach/Phuong an giam thiéu sy ¢6 y khoa hang nam, dic
biét 1a giam thiéu su cb y khoa nghiém trong, cé tinh hé thdng; thuc hién nghiém
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tlic viéc bao céo sw ¢d y khoa bat budc; xay dung co ché khen thuéng phil hop doi
Véi cac bao cao su ¢b y khoa tu nguyén, khuyen khich xay dung thanh van hoa
b&o céo sy ¢b y khoa tu nguyén mét cach né nép.

- Tiép tuc xay dung, cang cd, nang cap cac tng dung CNTT trong kham
chita bénh tao thanh hé sinh thai kham chita bénh théng minh, gdm: PACS Cloude;
Bénh 4n dién tir hoan thién c6 két ndi lién théng véi Ho so stic khoe dién tir cua cé
nhan; tu vin kham chita bénh tir xa; wng dung tri tu¢ nhan tao; trién khai cac Robot
phiu thuat; ké don thudc dién tir; tng dung co s& dit liéu quan ly cong dan vao
kham chita bénh BHYT; thanh quyét toan kham chita bénh BHYT dién tir; thanh
toan dién tar khéng dung tién mat ..vv.

- T6 chuc kiém tra danh gia dinh ky/dot xuat va dé ra bién phéap cuy thé, phi
hop nhim cai thién cac tiéu chi chat lugng bénh vién trong B tiéu chi da duoc Bo
Y té ban hanh. T chirc, trién khai viéc tiép nhan va xt Iy thong tin cac ¥ kién cua
nguoi bénh qua hom thu gop y, duong day nong va cac kénh thong tin khac.

- Phéi hop chit ché véi co quan Bao hiém xa hoi dé giai quyét cac kho
khan, vuéng mac vé kham chita bénh BHYT; thuong xuyén nghién ctu Ky céc
quy dinh mai, thuc hién ra soét, kip thoi bo sung cac diéu kién, cac quy trinh nham
han ché tdi da, tién téi x6a bo tinh trang bi xuat toan ngudn kinh phi kham chita
bénh BHYT do thuc hién khong ding quy dinh.

8.3. Pay manh phat trién ky thuat y té chuyén sau tai Bénh vién da
khoa tinh va Bénh vién San Nhi

Hoan thién, bo sung ngudn luc va nang cao chat luong cac “kip” trién khai ki
thuat chuyén sau doi voi mot sé chuyén khoa/linh vuc di ¢ wu thé (Hoi suc tich
cuc, Tim mach can thiép, Dot quy, Ung budu, Phau thuat than kinh, Noi tiét, IVF,
San phu khoa, Phau nhi).

8.4. Két hop y hoc hién dai véi YHCT va PHCN

- Tiép tuc phéat trién, nang cao chit lwgng dich vu cua Bénh vién Y hoc ¢b
truyén va Bénh vién Phuc hdi chirc ning cua tinh véi quy md hop ly; cing cb hé
thdng té chirc y dugc ¢b truyén tir tinh dén co so, nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong cua cac khoa YHCT tai cAc Bénh vién da khoa tinh, huyén, tang cuong
hoat dong YHCT tai cac tram y té tuyén xa. Tiép tuc thuc hién xay dung, cai tao,
nang cap va dau tu trang thiét bi y té thiét yéu theo quy dinh.

- Xay dung cac quy trinh diéu tri két hop YHCT véi y hoc hién dai di véi
mot s6 ching bénh. Pay manh nghién ctu, kiém nghiém, ching minh tac dung cta
cac phuong thuc chan tri, diéu tri khéng ding thudc, cac bai thudc, vi thuéc YHCT.
HO tro phét hién, dang ky, cong nhan sé hitu tri tué va thuong mai hoa cac bai thuc
YHCT:; ton vinh va bao dam quyén lgi cta cac luong y, danh y.

- Bay manh nghién ctu khoa hoc vé YHCT, trién khai cac nhiém vy khoa
hoc va cong nghé vé YHCT.

8.5. Cong tac Dwoc, Dwoc Lam sang
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- Tang cudng cong tac dugc 1am sang trén toan tinh nham dam bao st dung
thudc an toan, hop 1y va hiéu qua. Phan d4u dén nam 2025 dat tir 1-2 duoc sy lam
cong tac duge 1am sang/200 giuong bénh va 2-3 ngudi cho mdi 1.000 don thude
duogc cap phat cho ngudi bénh ngoai tri ¢ thé bao hiém y té trong mot ngay.

- Tang cuong cong tac tap huan, dao tao, boi dudng chuyén mon vé duge dac
biét 1a cac khoda dao tao vé dugc 1am sang, thong tin thuoc; day manh dao tao chuyén
sau, cap nhat kién thirc chuyén moén cho duoc si lam cong tac Dugc 1am sang.

- Day manh tng dung CNTT trong thong tin thudc, quan 1y st dung thudc,
quan 1y ké don thubc va ban thudc theo don, xay dung cac phdn mém canh béo,
phan mém giam sat ké don; xay dung Bénh 4an dién tir co tich hop cong cu giam
sat, phan hoi, tuong tac giita dugc si 1am sang vai bac si diéu tri vé chi dinh thudc
hop 1y.

- Cai thién chat luong hoat dong canh giac dugc tai cac co so KBCB, nha
thuoc tap trung nang cao vai tro va nang lyc cua nguoi duoc si trong thyc hanh tu
van sir dung thudc hop 1y, an toan, hiéu qua nham tdi uu hoa viée sir dung thudc.

- Cung cd, nang cao chit lugng cung tng thudc cta cdc Nha thude bénh
vién, khong dé tinh trang ngudi bénh phai mua tir bén ngoai co so KBCB; xay
dung va kiém soat tbt viéc thuc hién céac quy trinh chuyén mon, k¥ thuat, phac do
diéu trj nham chéng lam dung thudc.

- T6 chtc, trién khai thuc hién cudc van dong "Nguwoi Viet Nam wu tién
ding hang Viét Nam", dac biét 1a sir dung thude san xuét trong nude.

9. Phét trién va hoan thién mang lwéi cap ciru ngoai vién.

- Tiép tuc duy tri, phét trién Trung tam Cap ctru 115 va hé thong cap ciu
ngoai vién tai cac co s¢ KBCB dam bao cau truc ha tang hién dai, phu hop véi
nhiém vu va chirc ndng theo huéng chuyén nghiép, hé thong dieu hanh thong minh
de bao dam bao phu cung cap dich vu cho 100% cac xa, phuong, thi tran.

- Phét tricn s6 luong, nang cao chat lugng nguon nhan lyc tham gia hoat
dong cap ctu ngoaj bénh vién; thuc hién dao tao lién tuc chuong trinh cap cuu
ngoai vién. Phat trien mang Iudi chuyén gia tu van chuyén mon thuoc nhicu linh
vuc va chuyén khoa khac nhau, c6 sy ho tro cua cong nghé thong tin, gop phan
nang cao hi¢u qua xu Iy cap ctru nguoi bénh trong tinh trang nguy Kich tai hién
trrong va trén duong van chuyén den cac bénh vién.

- Trién khai rong rai cac hoat dong dao tao, pho cap kién thirc, dao tao k§y
nang so cap cuau trong cong dong.

1. KINH PHI

1. Ngan sach nha nudc: Ngan sach su nghiép y té hang nam va von hd tro
Kh&c tir ngan sach nha nude thong qua chuong trinh, dy an.

2. Ngudn thu sy nghiép y té cua cac don vi.
3. Ngudn x4 hoi hda va cac ngudn vén huy dong hop phap khac.
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IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Nghiép vu Y

- L& dau mdi thuong truc gitp Gidm ddc S& Y té chi dao, to chuc thuc
hi¢n thanh cong cac ndi dung, muc ti€u, chi ti€u trong K& hoach. Phoi hop voi
cac phong chtic ning va cac co quan, don vi c6 lién quan huéng dan, chi dao,
dén dbc cac co sé KBCB tuyén tinh/huyén xdy dung K& hoach nang cao chat
lugng kham chira bénh dap ung su hai long ngudi bénh giai doan/hang nam cua
don vi; dinh ky hang quy, 6 thang, ca nim hodc dot xuat tong hop bao céo két
qua cong tac kham chita bénh tir cac co so KBCB trong tinh, bdo cio Giam déc
S Y té trude ngay 31/12 hang nam.

- Chu tri, phéi hop vdi Phong Nghiép vu Dugc t6 chirc cac ndi dung trong
Pé an ké don thudc dién tir va quan 1y ban thudc theo don do Bo Y té ban hanh;
phdi hop véi Phong T6 chirc can bo hudng dan to chirc tot cong tac xa hoi trong
Bénh vién; phéi hgp v61 Phong Nghiép vu Dugc, Thanh tra S& to chirc cac dot
thanh tra, kiém tra chuyén nganh dinh ky, dot xuat, giai quyét khiéu nai té céo
vé cac nodi dung lién quan t6i cong tac kham chita bénh.

- Phdi hop chit ché v6i co quan Bao hiém xa hoi cac cap trong to chuc thyc
hién tot cac quy dinh, quy trinh chuyén mén kham chita bénh BHYT; phé duyét
Danh muc k¥ thut cho co s KBCB 1am cin ctr thanh quyét toan kinh phi kham
chita bénh BHYT; diéu chinh, bo sung pham vi chuyén mén trong Chting chi hanh
nghé ctia nguoi hanh nghé kham chita bénh, gidy phép hoat dong cia co so
KBCB; kip thoi tham muu cdp mé cho co s6 KBCB BHYT, diang ky kham chita
bénh BHYT ban dau va chuyén tuyén kham chita bénh BHYT phu hop, ding quy
dinh va dung tham quyén.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Ra soat, tham muu va dé xuat kinh phi thuoc ngudn ngan sach nha nuéc
cap dé trién khai thuc hién ké hoach; phé bién va té chic thuc hién kip thoi cac
van ban, ché do, chinh sach tai chinh- ké toan cua nha nuéc; xay dung cac vin ban
huéng dan thuc hién cac ché do chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc vé quan ly tai
chinh- ké toan trinh Giam déc S Y té hodc co quan c6 tham quyén phé duyét dé
&p dung théng nhat; hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat cac co sé KBCB thuc
hién cong tac quan ly tai chinh va ké toan theo quy dinh.

- Phéi hop chit ché véi co quan BHXH huéng dan, don déc, kiém tra, giam
sat va thyuc hién thanh quyét toan nguon kinh phi kham chita bénh BHYT, dam
bao dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua; phat hién, ngan chan nhing biéu hién lam
dung, truc loi, that thoat, 1ang phi trong sir dung nguon kinh phi kham chita bénh
BHYT.

3. Phong Té chitc can b

Chu tri tham muu xay dung quy hoach can b, cac ké hoach dao tao, dao tao
lai, tdp huan, boi dudng cén bd, nhan vién y t€ ca vé chinh tri, chuyén mon nghiép
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vu, ngoai ngit, quan 1y, phong cach lam viéc, img xt...; tham muu trién khai toan
bo cac ndi dung lién quan dén to chic bd may va can bo trong Ké hoach nang cao
chat luong kham chita bénh dap ung su hai 1ong ngudi bénh; phéi hop véi Phong
Nghiép vu Y tham muu, chi dao to chic tét céng tac xa hoi trong co s KBCB
theo hudng dan cua Bo Y té, nhiam hd trg téi da vé vat chat, tinh than va xa hoi
cho ngudi bénh khi diéu tri tai co s6 KBCB.

4. Phong Nghiép Vu Dugc

- La dau mdi tham muu chi dao cong tac chuyén mon vé linh v duoc, trang
thiét bi dé dam bao hoat dong kham chira bénh trén dia ban tinh; huéng dan t6 churc
thuc hién cong tdc dugc bénh vién ddm bao an toan, hop ly, tiét ki¢m.

- Phéi hop v6i Phong Nghiép vu Y t6 chirc thuc hién tét cac ndi dung trong
Pé an ké don thudc dién tir va quan 1y ban thudc theo don do Bo Y té ban hanh;
phéi hop v6i Thanh tra S& va cac co quan, don vi lién quan trong t6 chic hoat
dong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat dbi véi cac to chiic, ca nhan san xuét,
kinh doanh, cung tmg thudc, trang thiét bi y té va nguyén liéu lam thudc trén dia
ban tinh.

5. Thanh tra S¢

Xay dung Ké hoach kiém tra, thanh tra y t& hang nim theo quy dinh cua
phap luat, huéng dan cia Bo Y té, trong d6 co cac noi dung vé chap hanh phap
luat chuy@n nganh, cac quy dinh chuyén mon k§ thuat, quy tac quan 1y nganh, linh
VUC Clia co quan, to chirc, ca nhan thudc pham vi quan ly cia So' Y té.

6. Cac co sé kham bénh, chira bénh

- Chi1 dong x4y dung va t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach Nang cao chat
luong kham bénh, chita bénh dap tng su hai long ngudi bénh giai doan 2023 - 2025
va dinh huéng dén nim 2030 cta don vi gan véi viéc thuc hién cac muc tiéu, chi
tidu, nhiém vu cua Ké hoach nay va dinh huéng phat trién caa don vi.

- Chu dong. bd tri kinh phi tur ngudn kinh phi giao tu chu, ngén sach nha
nudc cip, cac nguon vbn huy dong va cac ngudn thu hop phéap khac, dam bao kinh
phi hang nam dé trién khai thuc hién ké hoach cta don vi.

7. Van phong sé

Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan trién khai co hiéu qua
Chuong trinh Chuyén ddi so y té; tich hop, lién thong dir liéu nganh Y té véi
cac hé thong thong tin cua tinh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh
dao, chinh quyén céac cap va phuc vu nhu cau khai thac thong tin cua ngudoi dan,
doanh nghiép.

8. Trung tim Kiém soat bénh tat

Chu tri, phdi hop chit ché véi cac co s KBCB, co quan béo, dai Trung
wong, dia phuong déng trén dia ban ddy manh thong tin, tuyén truyen nham
quang ba thwong hiéu, dich vu kham chita bénh va PHCN tai cac tuyén y té dén
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moi nguoi dan trén dia ban trong tinh cling nhu ngoai tinh, nham muc dich cung
cap day du cac thong tin vé nang lyc, kha nang cung cap dich vy kham chira bénh
va PHCN cua cac co so KBCB dé nguoi dan biét va chi dong lua chon.

9. Cac co quan, don vi y té khac truc thudce S¢' Y té

Cin ctr chire ning, nhiém vu phdi hop voi cac phong, co sd KBCB trong
qua trinh t6 chtre thuc hién ké hoach; tham gia trién khai céc chuong trinh, du
an dau tu phat trién y té thudc pham vi cua nganh, don vi minh, dam bao noi
dung, tién do va hiéu qua.

Trén day la Ké hoach Nang cao chat luong kham bénh, chita bénh dap
Ung sy hai long nguoi bénh tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban
tinh Phii Yén giai doan 2023 - 2025 va dinh huong dén nam 2030, So Y té yéu
cau cac co quan, don vi truc thudec So phdi hop trién khai thuc hién. Trong qué
trinh trién khai thuc hién néu phat sinh kho khan, vudng mac, yéu cau cac
phong, don vi truc thuéc S& kip thoi phan anh vé S¢ Y té (qua Phong Nghiép
vu Y) dé tong hop, bao cao Lanh dao s xem xét, giai quyét hoic diéu chinh, bd
sung Ké hoach cho phti hop./.

Noi nhan: ‘
- B9 Y té (béo cao);

- Thuong truc Tinh uy (bao cao);

- Thuong true HDND tinh (bao céo);
- UBND tinh (b&o cao);

- GD, cac PGD so;

- Cac phong, don vi thudc so;

- Luu VT, NVY (Ng).

hi Méng Ngoc
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